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Esther Ung und Dennis Block: Erfreut vom Knirps-Kundendienst

Gratisersatz fir kaputte Schirme

Knirps tauschte den beschadigten Schirm von Esther Ung
aus - und den ihres Freundes gleich auch noch.

w;'ihrcnd eines Ausflugs kauf-
te Esther Ung aus Ziirich

im deutschen Ludwigsburg spon-
tan einen Schirm von Knirps. Als
sie ihn zwei Tage spiter zu Hause
wieder benutzen wollte, liess er
sich nicht mehr richtig 6ffnen.
Eine Stange war verbogen. Ungs
Freund Dennis Block versuchrte,
die Stange zurechtzubiegen — wo-
bei sie brach. Wahrheitsgetreu
und ohne grosse Hoffnung mel-
deten sich die beiden beim deut-
schen Kundendienst von Knirps.
Zwei Tage spiter folgte die Ant-
wort des Schweizer Ablegers der
Firma: «Sie bot uns an, einen neu-
en Schirm zu schicken», so Block.

Esther Ungs Schirm war ein
Auslaufmodell, es war kein
gleichwertiger Ersatz verfiigbar.
Deshalb durfte sie sich aus dem
Katalog sogar ein teureres Modell
aussuchen.

Es kam noch besser: Wihrend
des schriftlichen Austauschs mit
der Firma hatte Block beildufig
seinen ebenfalls defekten Knirps
erwihnt. «Ich hatte mich Wochen
zuvor aus Versehen draufgesetzo,
sagt Block. Auch er durfte sich —
trotz Selbstverschulden — einen
neuen Schirm aussuchen. Block
ist bcgcistert: «Einen so guten
Kundendienst habe ich noch nie
erlebt.» (mfe)

gert? Schreiben Sie uns: K-Tipp, Postfach 431, 8024 Ziirich, oder redaktion@ktipp.ch




